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Introdução 

Com certeza você conhece alguém que já quebrou ou estragou o celular, não é? 

Devido a esses problemas muito comuns, os técnicos de manutenção de celular têm 

muitas oportunidades de emprego. Afinal, de acordo com pesquisas, o Brasil possui 

mais de 280 milhões de smartphones. 

Logo abrir uma assistência técnica de Manutenção de Celular é muito lucrativa. O 

investimento inicial é baixo e o retorno geralmente é rápido. 

Portanto, se você está procurando uma profissão que esteja em alta e que ofereça 

estabilidade financeira no mercado, esta é a oportunidade certa para você. 

Continue aqui para aprender as etapas necessárias para abrir uma assistência técnica de 

Manutenção de Celular. Vamos lá? 



 

Equipamentos para assistência técnica de Manutenção de Celular 

As ferramentas que você precisa para o trabalho de assistência podem ser encontradas 

em lojas especializadas. 

Para montar a bancada de reparo de telefone celular, é necessário: 

• Pulseira antiestática; 

• Estação de solda profissional;  

• Peças para celular como display, cabo flat e baterias; 

• Cuba limpadora ultrassom; 

• Fonte de alimentação digital regulável; 

• Chaves, espátulas e pinça; 

• Estufa de cura; 

• Manta antiestática; 

Você pode usar seu próprio estoque ou trabalhar sob demanda. Se não desejar assumir o 

risco de ter prejuízos, ao menos no início, é melhor usar peças sob encomenda 

Mas para não perder clientes que não estejam dispostos a esperar, tenha um pequeno 

inventário de peças de celulares. Mas apenas com as mais importantes. 



Fornecedores de Peças de Celular 

Sua reputação de serviço está diretamente relacionada à qualidade das peças que você 

usa. Logo um dos objetivos mais importantes para ter um negócio solido é encontrar 

fornecedores confiáveis. 

Além disso, preste atenção às condições de pagamento, principalmente ao tempo de 

entrega das peças. Assim você não corre o risco de ficar sem equipamento, atrasando o 

atendimento ao cliente e prejudicando a reputação da sua empresa. 

Estrutura básica para você iniciar no negócio de assistência técnica de 

Manutenção de Celular 

A sua estrutura para oferecer o serviço de assistência técnica dependerá se você fará um 

ponto comercial ou em sua residência. 

Se você é iniciante e não tem experiência, os especialistas recomendam que você 

comece de casa. Isso ocorre porque em uma loja, você terá muitos custos fixos e sua 

renda poderá não ser suficiente para cobri-los. E trabalhando em casa, você não terá 

despesas extras, tal como, aluguel, eletricidade, internet, etc. 

Você só precisará de um espaço para configurar uma pequena bancada e alguns 

aparelhamentos básicos para a primeira manutenção. 

No entanto, se você deseja abrir um serviço de reparo de telefone celular em um local 

comercial, uma área de 20 ou 30 metros quadrados é suficiente. 

No entanto, mantenha a organização e a funcionalidade do ambiente, pois isso 

economizará tempo entre os serviços. 

Outra dica importante é fazer uma partição entre a estação de manutenção do telefone 

móvel e a área de atendimento ao cliente. 

Dessa maneira, o técnico poderá se concentrar mais em seu trabalho, evitando 

interferências durante o serviço. 



 

Como se tornar um técnico de manutenção de celular 

Você precisa determinar quem será a equipe técnica que fornecerá o serviço de 

assistência. 

Se você não planeja contratar funcionários desde o início e fornecer o serviço por conta 

própria, é importante tornar-se profissional qualificado para reter clientes e melhorar a 

lucratividade do seu negócio. 

Uma boa opção de curso é realizar o Curso Manutenção de Celular. Esse treinamento é 

considerado o melhor nesse campo no Brasil. 

O curso é 100% online, você pode assistir ao curso em vídeo no seu computador e 

telefone celular. Com ele você se tornará um verdadeiro profissional em consertar esses 

aparelhos. 

Outro aspecto positivo é que, além das diversas vídeo aulas, também receberá um 

certificado válido em todo o Brasil. 

A taxa de inscrição é muito acessível; se você se arrepender, poderá desfrutar de uma 

garantia de 7 dias. 



Ficou interessado e quer saber como se inscrever? 

Visite o site oficial de treinamento para verificar o conteúdo completo do curso, e 

adquiri-lo a um preço promocional. 

Documentação para montar uma assistência técnica 

Os procedimentos básicos para montar uma assistência técnica para celulares: 

• Registro no Sindicato Patronal. 

• Inscrição na Prefeitura para conseguir o alvará de localização; 

• Inscrição do CNPJ na Receita Federal;  

• Escolha do tipo de sociedade, do nome e criação do contrato social; 

• Registro na Secretaria da Fazenda; 

• Registro na Junta Comercial de sua cidade; 

 

 

 

 



Como ter sucesso nesse negócio 

Você sabe que se tornar um empreendedor com sucesso no Brasil não é fácil. Portanto, 

é preciso ser totalmente dedicado, ter muita força de vontade, e não desistir dos 

obstáculos que surgiram pelo caminho 

Então se estiver realmente focado para abrir uma assistência técnica de Manutenção de 

Celular, siga as dicas básicas abaixo? 

• Faça um planejamento do o seu negócio. 

Um plano de negócios é uma ferramenta estratégica muito importante para os 

empreendedores. Um bom plano de negócios não apenas ajuda a se concentrar nas 

etapas específicas necessárias para que suas ideias sejam bem-sucedidas, mas também a 

atingir seus objetivos de curto e longo prazo. 

• Invista no marketing nas redes sociais. 

O marketing nas mídias sociais abrange uma gama de: 

➢ atividades promocionais (compras on-line, tráfego para sites, reconhecimento da 

marca); 

➢ atividades de relacionamento; 

➢ atividades de posicionamento de marca; 

Quais são os principais canais de atividades de marketing de mídia social? 

➢ Facebook 

➢ Instagram 

➢ Youtube 

➢ Pinterest 

➢ Linkedin 

➢ Whatsapp  

As redes sociais sempre conectaram pessoas e empresas diretamente, e esse é o papel 

que identifica o marketing de mídia social. Construir relacionamentos nas redes sociais 

é a missão das marcas, pois o uso dessas ferramentas permite que você tenha um 

feedback imediato sobre seus negócios e sobre os serviços oferecidos. 

• Defina o investimento 



Definir o investimento necessário para iniciar a atividade reduzirá os riscos e aumentará 

suas chances de sucesso em seu negócio. 

Faça um levantamento inicial, saiba quanto irá gastar na abertura e quais serão os custos 

fixos mensais. Ao calcular o tamanho do investimento inicial, considere o capital de 

risco e as despesas pessoais.  

Considerações finais 

Então, está disposto a abrir uma assistência técnica para celulares? Espero que as dicas 

do texto de hoje tenham lhe ajudado. 

E lembre-se, ao entrar neste negócio é fundamental que o empreendedor transmita 

confiança e seja claro ao se comunicar com clientes, a fim de conquistá-los e ser bem-

sucedido no mercado. 

 

 


